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PAR COURRIEL 

Montréal, le 23 septembre 2026 

OBJET : Demande d’accès à l’information du 2 septembre 2026 

La présente est en réponse à votre demande d’accès à l’information reçue par l’Institut de 
cardiologie de Montréal (ICM) le 2 septembre dernier, via Santé Québec, afin d’obtenir les 

renseignements suivants, en vertu de l'article 9 de la Loi sur l'accès aux documents des 

organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. 

Il a été entendu que Santé Québec répondra aux points c, d et e de votre demande et que 

chaque établissement répondra aux points a, b et f : 

a) Toutes les politiques, directives, procédures opérationnelles ou instructions de service

encadrant la conduite des intervenants des établissements relevant de Santé Québec

(incluant les CIUSSS et CISSS)lorsqu'ils constatent une situation susceptible d'impliquer

une personne majeure en situation de vulnérabilité ou une situation de maltraitance,

notamment en ce qui concerne toute démarche ou orientation vers le Curateur public

du Québec, en application de la Loi visant à lutter contre la maltraitance envers les aînés

et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité (RLRQ, c. L-6.3), de

l'Entente-cadre nationale pour lutter contre la maltraitance envers les personnes aînées

(2017)et de l'Addenda no 1 (2021), ou de toute directive interne applicable;

b) Tout protocole-cadre, protocole régional, local ou sectoriel applicable aux

établissements relevant de Santé Québec, relatif aux situations de maltraitance ou de

vulnérabilité d'une personne majeure, incluant tout document produit ou détenu dans

le cadre des Comités régionaux de concertation prévus à l'article 5 de l'Entente-cadre

nationale, dans la mesure où ces documents sont détenus par Santé Québec.

f) Tout addenda, protocole ou accord complémentaire à l'Entente-cadre nationale (2017)

et à l'Addenda no 1 (2021), détenu par Santé Québec dans l'exercice de ses fonctions,

applicable aux établissements qui lui sont rattachés sur le territoire de Montréal ou à

l'échelle provinciale.
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Vous trouverez en pièce jointe de la présente, la Politique de lutte contre la maltraitance envers 

les aînés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité, présentement en vigueur 

à l’ICM et qui englobe les éléments demandés. Des travaux sont en cours dans notre 

établissement pour développer d’autres outils internes. 

Conformément aux articles 51 et 135 de la Loi sur l'accès aux documents des organismes publics 

et sur la protection des renseignements personnels, L.R.Q., C.A-2.1, vous disposez d’un délai de 
30 jours pour demander la révision de cette réponse auprès de la Commission d’accès à 
l’information dont voici les coordonnées:  

COMMISSION D’ACCÈS À L’INFORMATION 

2045, rue Stanley, bureau 900 

Montréal (Québec)  H3A 2V4 

Veuillez recevoir, nos plus cordiales salutations. 

Chantal Robert 

Directrice des ressources humaines et des affaires juridiques 

Responsable des demandes d’accès à l’information 
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